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ANEXO C

i CONTRATO DE ADHESION PARA LA PROVISION DEL
SERVICIO DE VALOR AGREGADO (SVA) — MENSAJERIA SMS A2P

Modeio de contrato presentado conforme al articulo 167 del Reg!amenro General a fa Ley N° 164, aprobado por Decreto
Supremo N° [38] de 24 de octubre de 2012 — Tramite T. 10572026

Conste por el presente documento privado de adhesién, que con el solo reconocimiento de firmas y ribricas ante

autoridad competente surtird los efectos de documento piiblice, un contrato de proviséén del Servicio de Valor
Agregado de mensajeria de texto aplicacién a persona (SMS A2P), que sc suscribe al tenor de las siguientes
cldusulas:

PRIMERA.- (PARTES) -

e

.
Intervienen en la suscripeion del presente contrato:

1.1.TMCLICK S.R.L., sociedad de responsabilidad limitada constituida conforme a las leyes del Estado
Plurinacional de Bolivia, con Matricula de Comercio y Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) N°
358266022, con dornicilio legal en Av. Ballivian N° 1087, Edificio Green Tower, Piso 13, Oficina 13A,
Zona Calacoto, de la ciudad de La Paz, legalmente [ rcprcsentada por

con C.L/Pasaporte N*® , en virtud “del Testimonio de Poder N° f de fecha
de de , otorgado ante la Notaria de Fe Piblica N° del Distrito Judicial
de que en adelantc se denominard “TMCLICK”.
h 1.2, (persona juridica o persona nat*\txzral con actividad econémica), con NIT
Ne con domicilio en , legalmente representada por
, con C.I./Pasaporte N° , en virtud del Testimonio de
Poder N° [ de fecha de de ., otorgado ante la Notaria de Fe

Pablica N° del Distrito Judicial de ; Que en adelante se denominardé “EL

(Anexo I), que forma parte integrante ¢ indivisible del presente confrato,
SEGUNDA.- (ANTECEDENTES)

2.1, TMCLICK cuenta con titulo habilitante otorgado por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes (ATT) para la provision del Servicio de Valor Agregado
( ), en ¢l marco de la Ley N° 164 General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, de-8 de agosto de 2011, y de su Reglamento General aprobado
por Decreto Supremo N° 1391,

4

2.2, EL USUARIO requiere enviar mcnsajcs de texto generados desde sus aplicaciones, sistemas o plataformas a
terminales médviles de sus clienles o destinatarios, y ha solicitado & TMCLICK la provisién del servicio
mediante el Formulario de Solicitud que se adjunta como Anexo 1.

N
TERCERA.- (OBJETO Y ALCANCE DEL SERVICIO) -—

Exe . 3.1, El presente contrato tiene por objeto regular la provisién, por parte de TMCLICK a favor de EL USUARIO,

- --del Servicio de Valor Agregado de mensajeria SMS aphcacxon a persona (SMS A2P), que permite a EL

o o USUAR{O enviar mensajes cortos de texto (SMS) desde sus. aplicaciones, sistemas o plataformas a

| “terinitiales moviles de destinatarios en el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, a través de la

- plataforma de TMCLICK ¥ de las redes de los operadores del servicio mévil con los que TMCLICK

' thantenga acuerdos vigentes y, cuando asi se contrate, recibir las respuestas de los destinatarios (mensajeria
bidireccional). '

.

L USUAR‘IO”, cuyos datos complementarios constan en el Formulario de Solicitud de Prov1510n del Servicio
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3.2, El servicio comprende: a) ef acceso a la plataforma de TMCLIC]J( mediante interfaz web y/o interfaz de |
programacién {API HTTP o protocolo SMPP), seglin la modalidad de conexion elegida en ef Anexo ; b)el
encaminamiento de los mensajes hacia la red del operador de destino; c} los reportes de estade de entrega,
conforme 2 la informacién que provea cada operador; y 4) e soporie técnico y la atencidn de consultas y
reclamaciones. ‘ '

3.3. Los mensajes se enviaran identificados con el niimero corto, nimero largo o identificador alfanumérico de
remitente que se asigne o autorice segin la disponibilidad téenica y las politicas de cada operador. El uso de
un identificador de remitente que corresponda a una marca, denominacion o signo distintivo de un tercero
‘requerird que EL USUARIO acredite 1a autorizacion de su titular.

3.4. El servicio no comprende servicios de voz, audiotexto ni tarificacién al destinatario. La recepcitn de o
mensa}es no genera cargo alguno para ¢l destinatario. Las respuestas qué cl destinatario envie, en la
" modalidad bidireccional, se rigen por las condiciones del servicio que tenga contraiade con su propio
operador.

CUARTA.- (TERMINOS Y CONDICIONES Y ORDEN DE PRELACION)

4.1. El serviciose rige por los Términos y Condiciones para la Provisidn del Servicio de Valor Agregado de
mensajeria SMS A2P aprobados por la ATT, cuyo resumen se incorpora en el presente contrato conforme al '
articulo 167 del Reglamento General a la Ley N° 164, y que forman parte integranie e inseparable del
mismo.

4.2.En caso de contradiccidn, se aplicari cf siguiente orden de prelacién: 1) la Ley N® 164, sus reglamentos y la
normativa regulatoria emitida por la ATT; 2) los Términos y Condiciones aprobades por la ATT; 3) el
presente contrato; y 4) el Anexo 1y fas condiciones comerciales comunicadas a EL USUAKIO.

4 37EL USUARIO declara haber recibido, al momento de la suscripeidn, una copia del presente contrato y de los
Términos y Condicienes aprobados por la ATT. Ambos documentos sc encuentran publicados en el sitio
web de TMCLICK ( ) y a disposicion del piblido en sus oficinas.

QUINTA.- (PERFECCIONAMIENTO Y VIGENCIA)

5.1. El presente contrato se perfecciona con la suscripeidn del contrato y del Anexo I por ambas partes, mediante
firma manuscrita o firma digital, conforme a lo previsto en la Ley N® 164 y su reglamentacidn.

5.2.El contrato tiene vigencia indefinida a partir de la habilitacién dclfseryicio, y concluird conforme a lo
establecido en la clausula Décima Novena.

5.3.No se establecen plazos minimos de permanencia ni penalidades por terminacién anticipada a cargo de EL
USUARIQ.

SEXTA.- (HABILITACION, DESHABILITACION, SUSPENSION  TEMPORAL Y
REHABILITACION)

6.1. Requisitos: para la habilitacién del servicio, EL USUARIO deberd presentar el Anexo I debidamente
completado y suscrito, fotocopia de su NIT, del documento dc identidad de su tepresentante legal y del
poder que acredite su representacion, y, en la modalidad prepago, acreditar la adqujswmn del crédito inicial.

8. 2 Hahxhtacxén = MCLICK hab:htara ¢l acceso a la plataforma en una vez reahzadas las conﬁguracmnes ¥~

reglslro o configuracion ante el opcrador de destino, TMCLICK comumcam por escrito a EL USUAR!O el
. p]azo estlmado. que dependera de los procedimientos de dicho operador

E-LP.4843/2026
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o '__.-El ‘presente régimen se sujeia a la Resolucién Ministerial N® 351, que aprueba el Reglamento de Facturacién,
.__Cobranza y Corte, y a los articulos 148, 149, 155, 156, 157,y 159 del Reglamento aneral a la Ley N° 164,
" conforme s detalla en los Términos y Condiciones aprobados por la ATT.
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6.3. Deshabilitacién (baja): EL USUARIO podré solicitar en c&hiquier momento lz baja del servicio, en forma
gratuita, mediante nota escrita presentada en oficinas de TMCLICK o correo electronico dirigido a
info@tmob.com. TMCLICK ejecutara la baja ¢n un plazo no mayor a cuarenta y ocho (48) horas habiles
desde la recepcitn de la solicitud.

6.4. Suspensién temporal a solicited de EL USUARIO: estando al dia en el pago de sus obligaciones, EL
USUARIO podré solicitar por escrito la suspensién temporal del servicio por un plazo no menor a un (1)
mes ni mayor a cuatro (4) meses, conforme a los Términos y Condiciones aprobados por la ATT. La
suspension es gratuita y no admite penalizacién ni cobro adicional.

6.5. Rehabilitacién; conforme al articule 158 del Reglamento General a la Ley N° 164, TMCLICK rchabilitard

N el servicie dentto de las veinticuatro (24) horas del dia habil signiente a] momento en que EL USUARIO

pague o llegue 2 un arreglo de pago de la totalidad de la cuenta pendiente, o desde que cese la causa que
motivd la suspensién.

SEPTIMA.- (TARIFAS Y CONDICIONES COMERCIA\LES)

. 7.1.Las tarifas del servicio se determinan por mensaje, expresadas en bolivianos ¢ incluidos los impuestos de
ley, y varian en funcién del operader de destino, del tipo de trafico y del velumen contratado, Las tarifas
aplicables a EL USUARIO se le comunicarén por escrito, antes de ta habilitacién del servicio, mediante la
Propuesta Comercial referida en el Anexo I. TMCLICK no cobrard tarifa alguna que no haya sido
previamente informada a EL USUARIO.

"~

7.2. Conforme a la politica tarifaria establecida en el articulo 44 de la Ley N° 164 y cl anticulo 119 del | ™
Reglamento General a la Ley N° 164, TMCLICK aplicara la misma tarifa a todos los usuarios que se
encuentren en iguales condiciones de tipo de trifico, operador de destino y volumen, sin discriminacién
alguna.

7.3.Las condiciones especiales que se acuerden a solicitud de EL USUARIO serin reportadas a la ATT,
conforme a lo dispuesto en el articulo 167 del Reglamento General a la Ley N° 164,

7.4.La unidad de cobro es ¢l segmento de mensaje: hasta ciento sesenta (160) caracteres en codificacién
estandar GSM 7 bits, o hasta setenta (70) caracteres cuando el mensaje contenga caracteres que requieran
codificacién Unicode. Los mensajes que excedan dica extension se transmiten concatenados y se cobran )
por cada segmento. .

7.5.Se cobraran los mensajes aceptados por la red del operador de destino. No se cobrardn los mensajes
rechazados por la plataforma de TMCLICK ni los que no hubieran podido cursarse por causas imputables a
TMCLICK.

7.6. Toda modificacion de tarifas sera comunicada por escrito a EL USUARIO con una anticipacion minima de
24 hs a su entrada en vigencia, sin pex]ulc:o de las publicaciones que cxija la normativa vigente. 3{ EL
USUARIOQ no aceptara la modificacién, podré resolver ¢l contrato sin penalidad alguna antes de su entrada
en vigencia. Las modificaciones no tendrén efecto retroactive, y el crédito prepagoe adquirido con
anterioridad se aplicard a la tarifa vigente al momento d& su adquisicion,

OCTAVA.- MODALIDAD DE PAGO, FACTURACION, COBRANZA Y CORTE) -

E.Lméaimézs
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Modalidad prepago: EL USUARIO adquiere previamente crédito o paquetes de mensajes, y cada envio se
descuenta del saldo disponible. Agotado el saldo, la plataforma no cursard nuevos mensajes hasta la recarga,
sin que cllo constituya cortc del servicio. El saldo no consumido permanecerd disponible mientras el
contratp se encuentre vigente.

. Modalidad pospagoe: TMCLICK facturard mensualmente los mensajes cursados durante el mes calendario,

conforme a los registros de su plataforma. La factura se emitira déntro de los diez (10) primeros dias hébiles
del mes siguiente y deberé ser pagada dentro de los treinta (30) dias calendario, siguientes a su recepcion.

TMCLICK emitird la factura correspondiente conforme a la normativa tributaria vigente y proporcionara a
L
EL USUARIO, a su solicitud y sin costo, ¢l detalle de los mensajes facturados.

En la modalidad pospago, el incumplimiento en el pago facultarda a TMCLICK a proceder al corte del

servicio, previo aviso a EL USUARIO y en los plazos y condiciones establecidos en la Resolucién
Ministerial N° 351 y en los Términos y Condiciones aprobados por la ATT.

M

TMCLICK no cobrard un servicio no prestado o prestado en forma irregular. En caso de controversia,
corresponderd a TMCLICK demostrar, mediante los registros de su plataforma, que el servicio facturado fue
efectivamente prestado. Los importes cobrados indebidamente serdan devueltos a EL USUARIO. "

NOVENA.- (CALIDAD DEL SERVICIO) ,

9.1.

9.3.

- 9.4,

A la fecha, la ATT no ha aprobado un estandar técnico de calidad con indicadores numéricos especificos
para el Servicio de Valor Agregado. Todo indicador que la ATT apruebe en el futuro serd de aplicacidn
inmediata y obligatoria.

. Sin perjuicio de ello, TMCLICK asume los siguientes compromisos: a) mantener la plataforma disponible

las vcir\aticuatro (24) horas, los sicte (7) dias de la semana, salvo mantenimientos programados comunicados
con anticipacion; y b) restablecer el servicio en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas desde la
notificacion de EL USUARIO ante fallas imputables a TMCLICK { B

La entrega final del mensaje en el terminal del desnnatano depende de la red del operador de destino y de
las condiciones del propio terminal (equipo apagado, fuera de cobertura, memoria llena, nimero inexistente
o dado de baja, entre otras). TMCLICK pondra a disposicion de EL USUARIO los estados de entrega que
reciba de cada operador.

Si el servicio contratado incluyera cargos fijos periddicos, las interrupciones superiores a veinticuatro (24)
horas por causas imputables a TMCLICK, que no obedezcan a fuerza mayor o caso fortuito, daran lugar al
descuento dc la parte proporcional correspondiente.,

DECIMA.- (DERECHOS Y OBLIGACIONES DE EL USUARIO)

a)

b)

c)
d)

De conformidad con los articulos 54 y 55 de la Ley N° 164 y los articulos 164 y 165 del Reglamento General a la
Ley N°© 164, EL USUARIO tiene, entre otros, los siguientes derechos:

—_

Acceder al servicio en condiciones de igualdad, cquidad, arsequlblhdad calidad, de forma ininterrumpida,
salvo los casos previstos por norma, .

s -
Recibir informacién clara, oportuna y veraz sobre las _condiciones del servicio, sus tarifas y sus
modificaciones.

Recibir la factura correspondiente y el detalle de los mensajes facturados. il ™

Presentar consultas y reclamaciones ante la Oficina de Atencién al Consumidor (ODECO) de TMCLICK y,
en su caso, ante la ATT.

E—LP—‘HLJ
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e} Obtencr la devolucion de importes cobrados indebidamente.
"H  Solicitar la suspensién temporal y la baja del servicio en los términos det presente contrato,
g) La inviolabilidad y ¢l secreto de sus comunicaciones y la proteccion de sus datos.

hy Los demas derechos reconocidos por fa Ley N° 164, sus reglamentos y los Términos y Condiciones
aprobados por la ATT.

S ~

EL USUARIO asume, entre otras, las siguientes obligaciones: /
a) Pagar oportunamente el servicio, conforme a la modalidad elegida. \

b) Utilizar el servicio conforme z la le;{ al presente contrato-y a las reglas de uso aceptable de la clausula

Décima Segunda. 5
s

c) Mantener actualizados sus dates y los de sus contactos de notificacién.
d) Resguardar la confidencialidad de las credenciales de acceso a la plataforma, siendo responsable de su uso, ¥
comunicar de inmediato a TMCLICK cualquier acceso ng autorizado o incidente de seguridad.

¢) No vender, revender, comercializar ni ceder a terceros ¢l servicio, bajo ninguna modalidad, sin auterizacién
previa v escrita de TMCLICK, salvo lo estrictamente permitido por la normativa vigente.

f) Las demis obligaciones previstas en la Ley N° 164, sus reglamentos y los Términos y Candiciones
aprobados por la ATT.

DECIMA PRIMERA.- (DERECHOS Y OBLIGACIONES DE TMCLICK}

De conformidad con los articulos 58 y 59 de la Ley N® 164 y el articulo 168 del Reglamento General a ta Ley N°
164, TMCLICK tienc, entre otros, los siguientes derechos: a) percibir el pago por el servicio prestado; b) suspender
o cortar el servicio en los casos previstos en el presente contrato ¥ en la normativa vigente; ¢) quedar exento de
responsabilidad en los supuestos de la clausule Décima Sexta; y d) introducir mejoras o medificaciones técnicas al
servicio, previa comunicacion a EL USUARIOQ, sin afectar las condiciones contratadas.

TMCLICK. asume, entre otras, las siguientes obligaciones: a) prestar el servicio de forma continud, eficiente y con
la calidad comprometida; b} facturar y cobrar conforme a la cldusula Octava; ¢) atender las consultas y
rectamaciones conforme a la cldusula Décima Séptima; d) informar a EL USUARIO, de manera oportuna y ¢lara,
sobre las condiciones del servicio y sus modificaciones; ¢) garantizar la inviclabilidad de las comunicaciones y la

proteceitn de los datos conforme a la cldusula Décima Cuarta; y f) publicar el presente modelo de contrato y los

Términos y Condiciones aprobados por la ATT en su sitio web y ponerlos a disposicion del piblico en sus oficinas.
DECIMA SEGUNDA.- (USO ACEPTABLE DEL SERVICIO Y CONTENIDO DE LOS MENSAJES)

. ! . ; .
12 I. EL USUARIO es el finico responsable del contenido de los mensajes, de la conformacion de su basc de
" destinatarios y de la oportunidad de los envios. TXICLICK pravee el medio técnico de transmisién y no
genera ni edita el contenido de los mensajes.

12.2. EL USUARIQ solo enviard mensajes a destmatan\os gue hayan otorgado surconsentimiento previo o con
los que mantenga una relacién que justifique la comunicacién, como en el caso de mensajes transaccionales,
de autenticacién o de notificacién vinculados a un servicio contratado por el destinatario. EL. USUARIO
conservard constancia del consentimiento v la presentara a rcquenmlcnto de TMCLICK, del operador ¢ de

-+ 1a autoridad competente. Ny )

it "'.3'12 3. Los mensa;es de caricter promocional deberin identificar claramente al remitente y ofrecer al destinatario

: uh' edio gratmto y sencillo para dejar de recibirlos. EL USUARIO atendera sin demora las soficitudes de
baja de los destmatanos

— it

P, Jh
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12.4. Queda prohibido el envio de: a) mensajes masivos no solicitados; b) mensajes que suplanten la identidad
de personas, entidades o marcas, 0 que tengan por fin engafiar al destinatario u obtener fraudulentamente sus
datos, credenciales o dinero, incluidos enlaces a sitios maliciosos; ¢) contenidos ilicitos, difamatorios,
discriminatorios, obscenos, o que vulneren derechos de propiedad intelectual o derechos de terceros; d)
promocién de juegos de azar, apuestas u otras actividades que requieran autorizacién, sin contar con la
autorizacion de la autoridad competente; y ¢) trafico que, por su volumen o forma, cause dafio a las redes o
tenga por objeto evadir los controles de los operadores.

12.5. EL USUARIO cumplira las politicas técnicas y de contenido de los operadores de destino que TMCLICK
le comunique, incluidas las relativas a formatos, identificadores de remitente y categorias de tréfico.

12.6. EL USUARIO solo podra cursar mensajes por cuenta de terceros cuando lo haya declarado en el Anexo I
y cuente con autorizacién previa y escrita de TMCLICK, respondiendo por el cumplimiento de la presente
cldusula como si se tratara de mensajes propios.

12.7. EL USUARIO responderé frente 2 TMCLICK por los reclamos, sanciones o penalidades que se impongan
a esta por parte de operadores o autoridades, en la medida en que derwcn de un mcumplimlento de la
presente clausula debidamente acreditado.

DECIMA TERCERA.- (SUSPENSION PREVENTIVA Y CORTE POR FRAUDE 0 USO INDEBIDO)

13.1. Ante indicios suficientes de fraude, de uso indebido del servicio o de mcumpl:m:ento de la cIausula_

Décima Segunda, o ante requerimiento del operador de destino o de autoridad competente, TMCLICK po\dra
bloquear los’ mensajes involucrados o suspender preventivamente el servicio de forma inmediata,
comunicando a EL USUARIO el motivo por correo clectronico dentro del mismo dia. Cuando corresponda,

TMCLICK remitiré la informacion a la autoridad competente dentro del dia habil siguiente.
‘\

13.2. EL USUARIO podré presentar sus descargos. Si se determinara que la suspension no estaba justificada,
TMCLICK restablecera de 1nmcd1ato el servicio y compensard a EL USUARIO en funcién del tiempo de
suspensidn. - /

13.3. E! corte por utilizacion indebida de los servicios se regird por lo establecido en los Términos y
Condiciones aprobados por la ATT.

DECIMA CUARTA.- (INVIOLABILIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS)

14,1, En cumplimiento del articulo 56 de la Ley N° 164, TMCLICK garantiza la inviolabilidad y el secreto de
las comunicaciones cursadas a través del servicio, salvo los casos expresamente previstos por la
Constitucion Politica del Estado y Ia ley. TMCLICK solo accederi a la informacién de los mensajes en la
medida estrictamente necesaria para la prestacién técnica del servicio, la facturacin, la atencién de
reclamaciones o el cumplimiento de requerimientos de autoridad competente. /

14.2. TMCLICK tratard los datos de EL USUARIO y de los destinatarios exclusivamente para los fines del
presente contrato, y no los cedera a terceros, salvo a los operadores en la medida necesaria para cursar los
mensajes y a las autoridades competentes en los casos previstos por ley. TMCLICK aplicard medidas
téenicas y organizativas de seguridad adecuadas y conservara los registros del scrvicio por los plazos que
exija la normativa vigente.

14.3. EL USUARIO garantiza que los datos de los destinatarios han sido obtenidos y son utilizados de forma
licita. — J .

14.4, Las obligaciones de confidencialidad subsistiran a la conclusion del presente contrato.

o g
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DECIMA QUINTA.- (INTERRUPCIONES DEL SERVICIO)

TMCLICK no interrumpird la prestacion del servicio sin autorizacion previa de la ‘autoridad competente y sin
informar a EL USUARIO con al menos cinco (5) dias de anticipacion, en el caso de interrupciones programadas
superiores a treinta (30) minutos continuos. En casos de emergencia, fuerza mayor o caso fortuito, TMCLICK
reportara cl hecho a la autoridad competente en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles. Las demés condiciones se
rigen por los Términos y Condiciones aprobados por la ATT.

DECIMA SEXTA.- (EXENCION DE RESPONSABILIDAD)

TMCLICK estara exento de responsabilidad cuando la falta de prestacién del servicio o la no entrega de los
mensajes se deba a: a) fucrza mayor o caso fortuito; b) el contenido de los mensajes, generado por EL USUARIO;
c) fallas en las redes de los operadores no imputables a TMCLICK; d) causas atribuibles al terminal o a la situacién
del destinatario; o ¢) el uso de las credenciales de acceso de EL USUARIO por terceros. Lo anterior no exime a
TMCLICK de su obligacién de actuar con la debida diligencia para restablecer ¢l servicio en el menor tiempo
posible. =

DECIMA SEPTIMA.- (ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMACIONES)

17.1. Conforme a los articulos 54 a 59 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el
Sistema de Regulacion Sectorial, aprobado por Decreto Supremo N°® 27172, EL USUARIO tiene derecho a
recibir, a través de la Oficina de Atencién al Consumidor (ODECO) de TMCLICK, la debida atencidn y
procesamiento de sus reclamaciones, incluida la devolucién de importes indebidainente cobrados.

17.2. La reclamacion directa podrd presentarse en forma escrita o verbal, de manera gratuita y por cualquier
medio de comunicacién, dentro de los veinte (20) dfas de conocido el hecho, acto u omisién que la motiva.
TMCLICK la resolvera en el plazo de tres (3) dias de su recepcién en casos de interrupcién del servicio o
alteraciones graves, y de quince (15) dias en los demdas casos, y comunicara su resolucién dentro de los
cinco (5) dias siguientes a su pronunciamiento.

17.3. Si la reclamacién fuera declarada improcedente o no fuera resuelta en plazo, EL USUARIO podré
presentar su reclamacién ante la ATT, en el plazo y la forma previstos en el Decreto Supremo N° 27172.

17.4;\[.,05 canales de atencién de TMCLICK son: a) correo electrénico info@tmob.com; b) atencidn presencial
en Av, Ballivian N° 1087, Edificio Green Tower, Piso 13, Oficina 13A, Zona Calacoto, La Paz, de luncs a
viernes, de 09:00 a 12:30 y de 14:30 a 18:30; y c) teléfono :

DECIMA OCTAVA.- (TITULARIDAD)

La titularidad del servicio corresponde a EL USUARIO, quien no podré transferir, ceder ni subrogar a terceros los
derechos y o\b[igaciones emergentes del presente contrato §in el consentimiento previo y escrito de TMCLICK.

DECIMA NOVENA .- (CONCLUSION Y RESOLUCION DEL CONTRATO)

19.1. A solicitud de EL USUARIO: en cualquier momento, medianie comunicacién escrita, sin expresion de
causa y sin penalidad alguna. La baja se ejecutara conforme a la cldusula 6.3. La conclusién del contrato no
extingue las obligaciones de pago pendicntes por servicios efectivamente prestados.

19.2. Por decisién de TMCLICK, mediante comunicacion escrita, en los siguientes casos: a) falta de pago, una
vez efectuado el corte y transcurridos los plazos previstos en la Resolucién Ministerial N° 351; b)
incumplimiento grave de la cldusula Décima Segunda debidamente acreditado, incluides el fraude y el uso
del servicio para fines ilicitos; ¢) cualquier otro incumplimiento de EL USUARIO que no sea subsanado
dentro de los quince (15) dias calendario siguientes al requerimiento escrito de TMCLICK; o d) extincién
del titulo habilitante de TMCLICK u orden de autoridad competente. -
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19.3. Las clausulas relativas a pagos pcndlentes confidencialidad y proteccién de datos subsxsuran ala
conclusién del contrato. ,

VIGESIMA.- (MODIFICACIONES NORMATIVAS Y DEL CONTRATO)

El presente contrato se enmarca en la Ley N° 164 y sus reglamentos. Toda modificacién de dicha normativa que
afecte sus cldusulas se aplicard de forma inmediata y obligatoria, sin necesidad de modificacién expresa del
contrato. Las modificaciones al presente modelo de contrato se su;ctaran a la aprobacién de la ATT y scran
comunicadas AL USUARIO.

VIGESIMA PRIMERA.- (DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES)

Las comunicaciones entre las partes se cfectuardn por escrito a los dormcmos sefialados en la cldusula Primera o a
los correos electronicos de notificacion: TMCLICK, info@tmob.com; EL USUARIO ¢l consignado en el Anexo L.
Todo cambio de domicilio o de correo electronico debera ser comunicado previamente a la otra parte por el mismo
medio.

VIGESIMA SEGUNDA.- (INTERPRETACION)

En caso de duda sobre la interpretacién de cualquiera de las clausulas del presente contrato, se aplicard la
interpretaciéon mas favorable AL USUARIO.

VIGESIMA TERCERA.- (LEGISLACION APLICABLE Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS)

El presente contrato se rige por: las leyes del Estado Plurinacional de Bolivia. Las reclamaciones DEL USUARIO
relativas a la prestacion del servicio se tramitaran conforme a la cldusula Décima Séptima, sin perjuicio de las
competencias de la ATT. Las demas controversias serdn sometidas a los jueces y tribunales ordmanos de la ciudad
de La Paz. :

VIGESIMA CUARTA.- (DECLARACION Y ACEPTACION) /

TMCLICK y EL USUARIO declaran expresamente que no media ningQn tipo de presién, vicio del consentimiento
ni causa de nulidad, y manifiestan su plena conformidad con todas y cada una de las clausulas del presente contrato
¥ su Anexo, obligdndasc a su fiel y cstncto cumplimiento, en sefial de lo cual lo suscriben en dos (2) ejemplares de
igual tenor y valor. . |

I..a_ Paz, de de
Ny
TMCLICK S.R.L. : EL USUARIO
Representante legal / Apoderado Repre;entante legal / Apoderado
C.I./Pasaporte N° _ C.I./Pasaporte N°
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ANEXOI
FORMULARIO DE SOLICITUD DE PROVISION DEL SERVICIO
SERVICIO DE VALOR AGREGADO — MENSAJERIA SMS A2P

A.DATOS DE EL USUARIO
Razén social / Nombre
NIT

Domicilio legal

Ciudad / Departamento

Actividad principal

B. REPRESENTANTE LEGAL.

Nombre completo

C.I. / Pasaporte

Testimonio de Poder N°/ fecha /- )
Notaria b

C.CONTACTOS SR £

Correo electrénico de notificaciones -

Contacto comercial (nombre, teléfono,

correo)
Contacto técnico (nonlxbre, teléfono,
correo)
D. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO SOLICITADO
Modalidad de pago OPrepago OPospago ’
Modalidad de conexin O Plataforma web O APIHTTP [JSMPP
Tipo de mensajeria O Unidireccional [ Bidireccional
Tipo de trifico . O Transaccional / notificaciones [ Autenticacion (codigos de verificacion)
i O Promocional A o
Identificador(es) de remitente _:,‘7{5-57
solicitado(s) % || %L gl
Envio por cuenta de terceros ONo [Si— identificar a los terceros: ALY

E. CONDICIONES COMERCIALES

Propuesta Comercial N°/ fecha _ Las tarifas aplicables ¢onstan en la Propuesta Comercial comunicada por escrito
A a EL USUARIO conforme a la clausula Séptima del contrato.

F. DECLARACIONES DE EL USUARIO

EL USUARIO declara: a) que los datos consignados cn el presente formulario son veridicos; b) haber recibido copia del
contrato y de los Términos y Condiciones aprobados por la ATT, y aceptarlos; ¢) que cuenta con el consentimiento de los
destinatarios o con una relacién que justifica las comunicaciones, conforme a la clausula Décima Segunda; y d) que conoce y /{3
sc obliga a cumplir las reglas de uso aceptable del servicio.

Lugar y fecha:

EL USUARIO ‘ TMCLICK S.R.L.
Firma y sello Firma y sello
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